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BÁO CÁO 
kết quả việc xây dựng và thực hiện  

quy chế dân chủ ở cơ sở năm 2021 

----- 

 

Căn cứ Công văn số 11-CV/BCĐTW, ngày 22/10/2021 của Ban Chỉ đạo 

Trung ương về thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở về báo cáo kết quả xây dựng 

và thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở năm 2021, Ban Thường vụ Tỉnh ủy Cà 

Mau báo cáo như sau: 

I- KHÁI QUÁT ĐẶC ĐIỂM TÌNH HÌNH 

Năm 2021, là năm có nhiều sự kiện đặc biệt quan trọng, năm tổ chức Đại 

hội Đảng lần thứ XIII, bầu cử đại Quốc hội khóa XV và bầu cử đại biểu Hội 

đồng nhân dân các cấp nhiệm k  2021 - 2026 và là năm đầu thực hiện Kế hoạch 

phát triển kinh tế - xã hội 05 năm giai đoạn 2021 - 2026 theo Nghị quyết Đại 

hội Đại biểu Đảng bộ tỉnh Cà Mau lần thứ XVI, nhiệm k  2020 - 2025. Tình 

hình kinh tế của tỉnh và trong nước còn nhiều khó khăn, tiềm ẩn nhiều rủi ro, 

trong đó, dịch COVID-19 lây lan rất nhanh, hết sức nguy hiểm, khó kiểm soát  

ảnh hưởng rất lớn đến sản xuất, kinh doanh, tăng trưởng, phát triển kinh tế - xã 

hội và mọi mặt đời sống của người dân.  

Với sự quan tâm, chỉ đạo của các cấp ủy, chính quyền; các ngành, cộng 

đồng doanh nghiệp và nhân dân đã chung sức, đồng lòng phòng, chống dịch 

COVID-19 và tích cực triển khai thực hiện các giải pháp duy trì phát triển sản 

xuất, chăm lo đời sống của người dân. Các chỉ tiêu phát triển kinh tế - xã hội 

quan trọng đư c t p trung chỉ đạo quyết liệt; các lĩnh vực văn hóa, xã hội đư c 

tổ chức dưới nhiều hình thức phù h p với tình hình dịch bệnh, nhất là tăng cường 

ứng dụng công nghệ, trực tuyến; công tác an sinh xã hội đư c đảm bảo, dân chủ 

đư c phát huy; quốc phòng, an ninh, tr t tự an toàn xã hội đư c giữ vững và tăng 

cường. Trước diễn biến phức tạp của dịch bệnh, nhân dân ý thức cao trong thực 

hiện “thông điệp 5K” theo hướng dẫn của Bộ Y tế và sự chỉ đạo của Tỉnh ủy, 

Ủy ban nhân dân tỉnh. Triển khai thực hiện nghiêm các phương án phòng, 

chống dịch bệnh, sẵn sàng ứng phó với mọi tình huống dịch bệnh trên địa bàn; 

hướng dẫn nhân dân ứng dụng công nghệ thông tin và khai báo y tế điện tử phục 

vụ phòng, chống dịch.  

Cà Mau, ngày 01 tháng 12 năm 2021 
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Cấp ủy, chính quyền các cấp t p trung chỉ đạo triển khai, quán triệt, tuyên 

truyền thực hiện Nghị quyết Đại hội lần thứ XIII của Đảng và nghị quyết đại hội 

đảng bộ các cấp trong tỉnh. Nhân dân tích cực thực hiện quyền dân chủ của mình, 

tích cực tham gia bầu cử đại biểu Quốc hội khóa XV và bầu cử đại biểu Hội 

đồng nhân dân các cấp, nhiệm k  2021 - 2026; tỷ lệ cử tri trong tỉnh đi bầu đạt 

99,59% (có 996 khu vực bỏ phiếu có tỷ lệ cử tri đi bầu đạt 100%). 

Tuy nhiên, kinh tế - xã hội của tỉnh còn một số khó khăn nhất định như: 

Do tác động bất l i của dịch COVID-19 nên các ngành, lĩnh vực kinh tế đạt ở 

mức thấp so chỉ tiêu kế hoạch đề ra, nhất là công nghiệp, dịch vụ; nhiều doanh 

nghiệp tạm dừng hoạt động; kết cấu hạ tầng nông nghiệp, nông thôn chưa đáp 

ứng nhu cầu phát triển sản xuất, thích ứng biến đổi khí h u; xây dựng nông thôn 

mới, đô thị văn minh chưa th t sự chuyển biến mạnh về số lư ng và chất lư ng; 

việc nhân rộng các mô hình sản xuất có hiệu quả, ứng dụng công nghệ tiên tiến 

vào sản xuất và đời sống chưa theo kịp nhu cầu; giảm nghèo chưa bền vững, tỷ 

lệ hộ nghèo một số huyện còn cao; tình hình công nhân lao động trở về từ vùng 

dịch bệnh còn khá đông, tạo áp lực trong quản lý, phát sinh một số khó khăn 

ảnh hưởng đến kiểm soát dịch bệnh; tranh chấp, khiếu kiện, các loại tội phạm, tệ 

nạn xã hội còn tiềm ẩn diễn biến phức tạp; giá cả một số sản phẩm không ổn 

định, giá một số mặt hàng tăng... làm ảnh hưởng không nhỏ đến đời sống người 

dân. 

II- CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO, TRIỂN KHAI 

1. Công tác lãnh đạo, chỉ đạo của cấp ủy, tổ chức đảng 

Tiếp tục triển khai thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở tại các địa phương, 

cơ quan, đơn vị kịp thời1, Ban Thường vụ Tỉnh ủy kịp thời ban hành công văn 

đẩy mạnh thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở năm 2021. Quá trình lãnh đạo, chỉ 

đạo triển khai thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở, các cấp ủy, tổ chức đảng, 

chính quyền đã gắn với việc thực hiện các nhiệm vụ chính trị của địa phương, 

cơ quan, đơn vị; triển khai thực hiện các chỉ thị, nghị quyết về xây dựng Đảng, 

                                           
1
 Chỉ thị số 30-CT/TW của Bộ Chính trị khóa VIII, Kết lu n số 120-KL/TW của Bộ Chính trị khóa XI, Pháp 

lệnh số 34/2007/PL-UBTVQH11 của Ủy ban Thường vụ Quốc hội về thực hiện dân chủ ở xã, phường, thị trấn; Nghị 

định số 04/2015/NĐ-CP của Chính phủ về thực hiện dân chủ trong hoạt động của cơ quan hành chính nhà nước và 

đơn vị sự nghiệp công l p; Kế hoạch số 11-KH/TU, ngày 07/3/2016 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về tiếp tục đẩy 

mạnh, nâng cao chất lư ng, hiệu quả việc xây dựng và thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở; Công văn số 132-

CV/TU, ngày 03/02/2021 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về đẩy mạnh thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở năm 2021; 

Công văn số 667/UBND-KGVX, ngày 25/01/2019 của Ủy ban nhân dân tỉnh, triển khai thực hiện Nghị định số 

149/2018/NĐ-CP, ngày 07/11/2018 của Chính phủ, quy định chi tiết Khoản 3, Điều 63 của Bộ lu t Lao động về 

thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở tại nơi làm việc; Nghị đinh 145/NĐ-CP ngày 14/12/2020 quy định chi tiết và 

hướng dẫn thi hành một số điều của Bộ Lu t Lao động về điều kiện lao động; Kế hoạch số 08-KH/BDVTU, ngày 

13/4/2021 của Ban Dân v n Tỉnh ủy Cà Mau về Triển khai, thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở 2021 theo Hướng dẫn 

số 01-HD/BDVTW, ngày 16/3/2021 của Ban Dân v n Trung ương hướng dẫn một số nhiệm vụ trọng tâm thực hiện 

quy chế dân chủ ở cơ sở năm 2021. 
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công tác dân v n, chương trình mục tiêu quốc gia xây dựng nông thôn mới, 

giảm nghèo bền vững, các chính sách an sinh xã hội. Kịp thời tháo gỡ khó khăn 

đối với hoạt động sản xuất; cải cách hành chính, cải thiện môi trường đầu tư 

kinh doanh, hỗ tr  doanh nghiệp khởi nghiệp… nhằm đạt đư c các chỉ tiêu kinh 

tế - xã hội đã đề ra.  

Công tác quán triệt, tuyên truyền nâng cao nh n thức, trách nhiệm của cấp 

ủy, chính quyền, cơ quan, đơn vị, nhất là người đứng đầu, các cấp, các ngành, 

cán bộ, đảng viên và nhân dân về xây dựng và thực hiện quy chế dân chủ ở cơ 

sở gắn với việc triển khai thực hiện các chỉ thị, nghị quyết về công tác dân v n, 

các cuộc v n động, các phong trào thi đua yêu nước; các chủ trương của cấp ủy 

đảng, chính quyền địa phương, đơn vị đư c thực hiện nghiêm túc, với nhiều 

hình thức phong phú, đa dạng. T p trung triển khai, quán triệt, tuyên truyền các 

chương trình, kế hoạch thực hiện Nghị quyết Đại hội XIII của Đảng, nghị quyết 

đại hội đảng bộ các cấp trong tỉnh về phát huy dân chủ xã hội chủ nghĩa, quyền 

làm chủ của nhân dân. Chỉ đạo các cơ quan, đơn vị, địa phương nâng cao trách 

nhiệm, xây dựng và thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở gắn với thực hiện nhiệm 

vụ chính trị; triển khai các giải pháp cấp bách nhằm phòng, chống dịch COVID-

19, xây dựng kế hoạch, tổ chức thực hiện tiêm vắc xin ngừa COVID-192; quan 

tâm thực hiện công tác an sinh xã hội; huy động nguồn lực, hỗ tr , chăm lo đời 

sống để người dân an tâm phòng, chống dịch.  

Công tác kiểm tra, giám sát, sơ kết, tổng kết công tác quy chế dân chủ ở 

cơ sở đư c các địa phương, đơn vị thực hiện thường xuyên theo chương trình, 

kế hoạch năm và định k  bằng nhiều hình thức phù h p3.  

2. Vai trò của Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức chính trị - xã hội 

trong thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở 

Các đơn vị phát huy tốt vai trò nòng cốt trong công tác tuyên truyền, v n 

động đoàn viên, hội viên thực hiện chủ trương của Đảng, chính sách pháp lu t 

của Nhà nước về quy chế dân chủ ở cơ sở. Thực hiện tốt chức năng đại diện, 

bảo vệ quyền và l i ích h p pháp, chính đáng của đoàn viên, hội viên với nhiều 

hoạt động, phong trào thiết thực. Kịp thời nắm bắt tình hình, tâm tư, nguyện 

vọng của cán bộ, đảng viên, nhân dân sau Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ 

XIII của Đảng và đại hội đảng bộ các cấp; nắm tình hình trước, trong và sau bầu 

cử đại biểu Quốc hội khóa XV và bầu cử đại biểu Hội đồng nhân dân các cấp 

nhiệm k  2021-2026. 

                                           
2
 Tính đến ngày 24/11/2021, số người đã tiêm 882.329 người (76,8% dân số); trong đó: số người đã tiêm đủ 02 

mũi 645.194 người (56,1 dân số); số người tiêm 01 mũi 237.135 người (20,7% dân số). 
3
 Thực hiện Công văn số 14-CV/BDVTW, ngày 23/02/2021 của Ban Dân v n Trung ương về việc khảo sát, 

làm việc về kết quả 05 năm thực hiện Kết lu n số 120-KL/TW của Bộ Chính trị trên địa bàn tỉnh Cà Mau, Ban Chỉ 

đạo tỉnh tham mưu Ban Chỉ đạo Trung ương kiểm tra 01 ban chỉ đạo cấp huyện, 01 doanh nghiệp và làm việc với 

Ban Thường vụ Tỉnh ủy. 
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Tiếp tục triển khai thực hiện có hiệu quả các văn bản của Trung ương, của 

tỉnh về giám sát, phản biện xã hội và góp ý xây dựng Đảng, chính quyền4. Mặt 

tr n Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội phối h p với các đơn vị 

xây dựng kế hoạch giám sát, phản biện xã hội5, góp ý xây dựng Đảng, xây dựng 

chính quyền trên các lĩnh vực6. 

Tuyên truyền thực hiện tốt các biện pháp phòng, chống dịch bệnh, phối 

h p giám sát thực hiện chính sách của Nhà nước hỗ tr  người dân và doanh 

nghiệp gặp khó khăn do đại dịch COVID-197. Thực hiện tốt vai trò tuyên truyền 

thực hiện Nghị quyết Đại hội toàn quốc lần thứ XIII của Đảng và văn kiện đại 

hội đảng các cấp. Thực hiện dân chủ, đúng quy định hội nghị hiệp thương, giới 

thiệu những người đủ tiêu chuẩn ứng cử đại biểu Quốc hội khóa XV và đại biểu 

Hội đồng nhân dân các cấp, nhiệm k  2021 - 2026; tổ chức giám sát chặt chẽ 

việc chuẩn bị và tổ chức bầu cử; phối h p với Ủy ban nhân dân và Ủy ban Bầu 

cử tỉnh tổ chức hội nghị triển khai kế hoạch tổ chức hội nghị tiếp xúc cử tri với 

những người ứng cử trong toàn tỉnh để v n động bầu cử đúng theo quy định8.  

3. Hoạt động của Ban Chỉ đạo thực hiện quy chế dân chủ cơ sở   

Ban chỉ đạo các cấp tiến hành xây dựng, triển khai chương trình hoạt 

động năm 2021. Ban chỉ đạo cấp huyện phối h p đài truyền thanh huyện duy trì 

chuyên mục, đăng tin, bài về thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở; thực hiện tốt 

chế độ thông tin, báo cáo với cấp ủy, ban chỉ đạo cấp trên. 

                                           
4 Quyết định số 217-QĐ/TW, Quyết định số 218-QĐ/TW, ngày 12/12/2013 của Bộ Chính trị về giám sát và phản biện xã 

hội, tham gia góp ý xây dựng Đảng, xây dựng chính quyền; Quy định số 124-QĐ/TW ngày 02/02/2018 của Ban Bí thư về giám 

sát của Mặt tr n Tổ quốc Việt Nam, các tổ chức chính trị - xã hội và nhân dân đối với việc tu dưỡng, rèn luyện đạo đức, lối sống 

của người đứng đầu, cán bộ chủ chốt và cán bộ, đảng viên; Quyết định số 1094-QĐ/TU, ngày 14/5/2014 của Ban Thường vụ 
Tỉnh ủy về trách nhiệm tiếp thu góp ý trong công tác xây dựng Đảng, xây dựng chính quyền các cấp trong tỉnh. 

5 Giám sát công tác bầu cử đại biểu Quốc hội khóa XV và bầu cử đại biểu Hội đồng nhân dân các cấp nhiệm k  2021-2026; 

thực hiện Bộ tiêu chí Quốc gia về xây dựng nông thôn mới; giám sát việc thực hiện về phòng, chống dịch COVID-19. Phối h p 

Đoàn đại biểu Quốc hội, Hội đồng nhân dân, các ban của Hội đồng nhân dân tỉnh giám sát lĩnh vực y tế, văn hóa, giáo dục; giám 

sát việc triển khai các văn bản quy phạm pháp lu t trong vi phạm hành chính, đất đai, xây dựng, việc chấp hành pháp lu t của các 

cơ quan tư pháp, giám sát công tác quy hoạch sử dụng đất, việc tiếp công dân, giải quyết khiếu nại tố, cáo của công dân; giám sát 

công tác tr  giúp pháp lý; giám sát việc cung cấp nước sạch sinh hoạt trên địa bàn tỉnh Cà Mau, giám sát việc thực hiện Nghị 

quyết Hội đồng nhân dân tỉnh về phát triển kinh tế - xã hội. Phối h p với Viện Kiểm sát nhân dân tỉnh giám sát việc tiếp nh n, 

giải quyết tin báo tố giác về tội phạm, kiến nghị khởi tố, công tác tạm giữ, tạm giam, thi hành án dân sự, tại công an các huyện, 
thành phố Cà Mau.  

6 Ban Thường trực Ủy ban MTTQ tỉnh bước đầu giới thiệu 18 ứng cử viên ứng cử đại biểu Quốc hội khóa  XV (trong đó có 

01 người tự ứng cử) và 120 ứng cử viên ứng cử đại biểu Hội đồng nhân dân tỉnh nhiệm k  2021 - 2026 (trong đó có 01 người tự 

ứng cử). Đến bước hiệp thương lần 3 Ban Thường trực Ủy ban MTTQ tỉnh l p danh sách chính thức 10 ứng cử viên ứng cử đại 

biểu Quốc hội khóa XV và 88 ứng cử viên ứng cử đại biểu Hội đồng nhân dân tỉnh nhiệm k  2021 - 2026 (trong đó có 01 người 

tự ứng cử). Kết quả có 07 ứng cử viên trúng cử đại biểu Quốc hội khóa  XV và 51 ứng cử viên trúng cử đại biểu Hội đồng nhân 
dân tỉnh nhiệm k  2021 - 2026. 

7 Từ ngày 31/5/2021 đến nay, Ban Thường trực Ủy ban MTTQVN tổ chức 02 đ t phát động cao điểm quyên góp Quỹ 

phòng, chống dịch bệnh Covid-19. Đến ngày 17/11/2021, có 639 lư t tổ chức, đơn vị, doanh nghiệp và 114 lư t cá nhân ủng hộ 

tiền mặt hơn 49,6 tỷ đồng và đóng góp v t chất qui ra tiền hơn 25,4 tỷ đồng. Đã hỗ tr  33,2 tỷ đồng tiền mặt; chuyển v t chất hỗ 

tr  quy ra gần 25,4 tỷ đồng.  
8 Việc thực hiện quy chế dân chủ trong quá trình tham gia thực hiện công tác bầu cử đại biểu Quốc hội khóa XV và bầu cử 

đại biểu Hội đồng nhân dân các cấp đư c thể hiện thông qua: tự ứng cử, giới thiệu người ứng cử; trong quá trình thực hiện hiệp 

thương; tuyên truyền, kiểm tra, giám sát công tác bầu cử; gặp gỡ, tiếp xúc với cử tri tại hội nghị tiếp xúc cử tri ở địa phương nơi 

mình cư trú, ứng cử và thông qua phương tiện thông tin đại chúng; cử tri thực hiện và phát huy quyền, nghĩa vụ, trách nhiệm 

công dân trong việc lựa chọn, bầu ra những người tiêu biểu về đức, tài, xứng đáng đại diện cho ý chí, nguyện vọng và quyền làm 
chủ của nhân dân tham gia Quốc hội và Hội đồng nhân dân các cấp.  
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Tham mưu Ban Thường vụ Tỉnh ủy kiện toàn thành viên Ban Chỉ đạo và 

thông báo phân công nhiệm vụ thành viên Ban Chỉ đạo tỉnh; ban hành công văn 

về việc đẩy mạnh thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở năm 2021; tham mưu Ban 

Thường vụ Tỉnh ủy báo cáo kết quả 05 năm thực hiện kết lu n 120-KL/TW của 

Bộ Chính trị khóa XI phục vụ đoàn công tác của Ban Dân v n Trung ương. 

Ban Chỉ đạo tỉnh đã xây dựng kế hoạch, thành l p 03 đoàn kiểm tra tại 05 

sở, ban, ngành cấp tỉnh; 04 doanh nghiệp; 05 xã, phường, thị trị trấn trong tỉnh; 

tuy nhiên, do tình hình dịch bệnh COIVD-19 diễn biến phức tạp nên không tổ 

chức đi kiểm tra trực tiếp. 

III- KẾT QUẢ THỰC HIỆN QUY CHẾ DÂN CHỦ Ở CƠ SỞ 

1. Đánh giá kết quả triển khai thực hiện “Năm đẩy mạnh thực hiện 

quy chế dân chủ ở cơ sở” theo Hướng dẫn 01-HD/BDVTW ngày 

16/3/2021 của Ban Dân vận Trung ương (viết tắt là Hướng dẫn số 01-

HD/BDVTW). 

Thực hiện Hướng dẫn 01-HD/BDVTW, Ban Dân v n Tỉnh ủy ban hành Kế 

hoạch số 08-KH/BDVTU, ngày 13/4/2021 về triển khai, thực hiện quy chế dân 

chủ ở cơ sở năm 2021; Ban Cán sự đảng Ủy ban nhân dân tỉnh chỉ đạo Ủy ban 

nhân dân tỉnh ban hành văn bản chỉ đạo các cơ quan, đơn vị, địa phương (viết 

tắt là các cơ quan) đẩy mạnh thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở năm 20219. Các 

cơ quan đã chủ động ban hành các văn bản, kế hoạch triển khai, thực hiện quy 

chế dân chủ ở cơ sở đảm bảo phù h p với tình hình thực tế tại các cơ quan10; 

đồng thời, các cơ quan quán triệt, tuyên truyền nhằm nâng cao nh n thức, trách 

nhiệm về thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở tại cơ quan mình. 

Người đứng đầu các cơ quan thể hiện tính tiên phong, gương mẫu trong 

việc phát huy quyền dân chủ của cán bộ, công chức, viên chức, người lao động và 

nhân dân; t p trung hướng về cơ sở, bám sát thực tiễn, chỉ đạo thực hiện tốt công 

tác kiểm tra thường xuyên và định k  để kịp thời phát hiện và xử lý, tháo gỡ 

những vấn đề khó khăn, bức xúc trong nhân dân. Đồng thời, các cơ quan đều 

phân công lãnh đạo và phòng chuyên môn trực tiếp theo dõi, chỉ đạo thực hiện 

quy chế dân chủ của cơ quan11. 

Tỉnh ủy, Ủy ban nhân dân tỉnh luôn quan tâm chỉ đạo các sở, ban, ngành 

tỉnh, các huyện, thành phố trả lời, giải quyết những phán ánh, kiến nghị do cơ 

                                           
9
 Công văn số 828/VP-NC, ngày 01/3/2021 của Chánh Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh về việc triển khai chỉ 

đạo của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về việc “Đẩy mạnh thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở năm 2021”.  
10

 Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh, Sở Y tế, Sở Tài chính, Sở Giáo dục và Đào tạo, Thanh tra tỉnh, Công an 

tỉnh, Vườn Quốc gia U Minh Hạ; Ủy ban nhân dân các huyện: Thới Bình, Đầm Dơi, Cái Nước;… 
11

 Phó Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh; giám đốc sở hoặc phó giám đốc phụ trách, phó ban phụ trách; 09/09 

huyện, thành phố phân công Chủ tịch Ủy ban nhân dân phụ trách  hoặc Phó Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp huyện phụ 

trách; 101 đơn vị cấp xã phân công Chủ tịch Ủy ban nhân dân hoặc Phó Chủ tịch Ủy ban nhân dân phụ trách. 
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quan dân cử chuyển đến; phối h p tổ chức tọa đàm về giải pháp nâng cao chất 

lư ng công tác tiếp xúc cử tri của đại biểu Hội đồng nhân dân các cấp. Thực hiện 

phương châm “Dân biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra, dân giám sát, dân thụ 

hưởng”, Ủy ban nhân dân cấp xã đã triển khai, thực hiện tốt quy chế tổ chức và 

hoạt động của ấp, khóm trên địa bàn tỉnh12; nhân dân bàn, biểu quyết để cấp có 

thẩm quyền quyết định đối với việc: Xây dựng quy ước, hương ước của ấp, 

khóm; bầu, miễn nhiệm, bãi nhiệm trưởng ấp, khóm; bầu, bãi nhiệm thành viên 

Ban thanh tra nhân dân, Ban giám sát đầu tư của công cộng... 

Sau hơn 05 năm thực hiện Kết lu n số 120-KL/TW của Bộ Chính trị khóa 

XI đã tác động tích cực đến hoạt động, thực hiện nhiệm vụ chính trị của các cơ 

quan, đơn vị, tạo đư c không khí dân chủ, đoàn kết, phát huy tinh thần sáng tạo, 

trách nhiệm của người đứng đầu trong công tác t p trung dân chủ; chủ động 

trong việc phối h p tổ chức, triển khai các chương trình, kế hoạch, nhất là việc 

phát động các phong trào thi đua yêu nước trong cán bộ, công chức, viên chức 

và người lao động. Các cơ quan đổi mới phong cách làm việc theo hướng gần dân, 

sát dân hơn; tôn trọng, lắng nghe và tiếp thu ý kiến của nhân dân. Đội ngũ cán bộ, 

công chức, viên chức và người lao động có chuyển biến mạnh mẽ về nh n thức, 

hành động, góp phần hình thành phong cách ứng xử, lề lối làm việc chuẩn mực; 

tạo đư c sự chuyên nghiệp, trách nhiệm, năng động, minh bạch, hiệu quả trong 

thực thi nhiệm vụ, công vụ, đáp ứng đư c yêu cầu phục vụ nhân dân. Các cơ 

quan, cán bộ, công chức, viên chức và nhân dân đã thể hiện rõ vai trò, trách 

nhiệm trong chỉ đạo, triển khai, tổ chức thực hiện; coi thực hiện dân chủ, phát 

huy quyền làm chủ của nhân dân là mục tiêu, động lực để phát triển. 

2. Thực hiện quy chế dân chủ ở xã, phường, thị trấn 

Thực hiện Pháp lệnh số 34/2007/PL-UBTVQH11 của Ủy ban Thường vụ 

Quốc hội, các xã, phường, thị trấn (viết tắt là cấp xã) tiếp tục triển khai thực hiện 

tốt các nội dung cần phải công khai để nhân dân biết13, với các hình thức phù 

h p với từng địa phương14. Thực hiện lấy ý kiến nội dung nhân dân đư c bàn, 

tham gia góp ý trước khi cấp có thẩm quyền ban hành quyết định; những nội 

dung nhân dân bàn, biểu quyết đư c tiếp thu, giải trình, tạo đư c sự thống nhất, 

chung tay của người dân15; thông qua đó, nhân dân phát huy đầy đủ hơn vai trò 

                                           
12 Quyết định số 10/2021/QĐ-UBND ngày 13/5/2021 của UBND tỉnh ban hành Quy chế tổ chức và hoạt động của ấp, khóm trên địa bàn 

tỉnh Cà Mau. 
13 Kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội, các dự án, công trình đầu tư, phương án đền bù, hỗ tr  giải phóng mặt bằng xây dựng cơ sở hạ tầng; 

xây dựng nông thôn mới; các chính sách về an sinh xã hội; các khoản huy động nhân dân đóng góp; các chủ trương, chính sách cho nhân dân vay 
vốn phát triển sản xuất, xóa đói giảm nghèo, tr  cấp xã hội, xây nhà tình thương; các quy định về thủ tục hành chính ở cấp xã đư c công khai, 

minh bạch để nhân dân biết và dễ thực hiện. 
14 Niêm yết tại trụ sở Ủy ban nhân dân cấp xã, tại trụ sở sinh hoạt ấp, khóm; qua hệ thống truyền thanh; họp tổ dân phố, khu dân cư, hội nghị tiếp 

xúc cử tri; qua đối thoại trực tiếp giữa người đứng đầu cấp ủy, chính quyền với nhân dân,... 
15 Triển khai thực hiện Nghị quyết số 28/NQ-HĐND ngày 09/12/2020 của Hội đồng nhân dân tỉnh về sắp xếp, điều chỉnh, sáp nh p và đặt 

tên mới một số ấp, khóm trên địa bàn tỉnh; kiện toàn hoạt động và tổ chức của ấp, khóm sau khi sáp nh p; xây dựng, sửa đổi, bổ sung quy ước; chủ 

trương và mức đóng góp xây dựng kết cấu hạ tầng, các công trình phúc l i công cộng trong phạm vi cấp xã, ấp, khóm do nhân dân đóng góp toàn 
bộ hoặc một phần kinh phí và các công việc tự quản trong nội bộ cộng đồng dân cư phù h p với quy định của pháp lu t;… 
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giám sát của mình, tự nguyện đóng góp kinh phí16, ngày công lao động trong 

đầu tư xây dựng và sửa chữa các công trình công cộng. 

Công tác cải cách hành chính, nhất là cải cách thủ tục hành chính, thực 

hiện cơ chế “Một cửa”, “Một cửa liên thông” tiếp tục đư c quan tâm chỉ đạo: 

Tất cả các thủ tục hành chính đư c công khai, niêm yết tại bộ ph n tiếp nh n và 

trả kết quả17; cán bộ, công chức cấp xã chấp hành tốt quy định thời gian làm 

việc, bố trí người trực tại “Một cửa”; tỷ lệ giải quyết thủ tục hành chính đạt 

99,56%; kịp thời triển khai chỉ đạo của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh về việc 

lấy ý kiến đánh giá của người dân, doanh nghiệp đối với việc giải quyết thủ tục 

hành chính thông qua mạng xã hội (Zalo). Quan tâm, chỉ đạo triển khai thực hiện 

sắp xếp, sáp nh p ấp, khóm không đủ tiêu chuẩn đúng theo quy định18; chuyển 

đổi ấp thành khóm19. Công tác đối thoại trực tiếp, tiếp công dân, giải quyết đơn 

thư khiếu nại, tố cáo đư c cấp ủy, Ủy ban nhân dân cấp xã tiếp tục quan tâm chỉ 

đạo, tổ chức thực hiện theo hướng chú trọng, nâng cao chất lư ng tiếp công dân 

giải quyết  khiếu nại, tố cáo; công tác hòa giải ở cơ sở luôn đư c các cấp, các 

ngành quan tâm thực hiện. 

Công tác chăm lo đời sống, v t chất và tinh thần cho các gia đình chính 

sách, hộ nghèo, c n nghèo, hộ có hoàn cảnh khó khăn trong đồng bào dân tộc 

đư c tiếp tục triển khai thực hiện khá tốt20; kịp thời thực hiện chi hỗ tr  cho 

người lao động và người sử dụng lao động gặp khó khăn do dịch COVID-19 

theo Nghị quyết số 68/NQ-CP của Chính phủ ngày 01/7/2021 của Chính phủ và 

Quyết định số 23/QĐ-TTg ngày 07/7/2021 của Thủ tướng Chính phủ21; tổ chức 

đón công dân Cà Mau đang gặp khó khăn tại các tỉnh Bình Dương, Đồng Nai, 

Long An và Thành phố Hồ Chí Minh trở về địa phương22; huy động các nguồn 

lực, hỗ tr , chăm lo đời sống để người dân an tâm phòng, chống dịch. 

Thực hiện việc xây dựng nông thôn mới, đô thị văn minh, phong trào toàn 

dân đoàn kết xây dựng đời sống văn hóa tiếp tục đư c quan tâm chỉ đạo; các 

cấp, các ngành, địa phương rà soát, t p trung thực hiện hoàn thành các tiêu chí 

                                           
16

 Ước cuối năm 2021, vốn dân đóng góp: 125,326 tỷ đồng, đạt tỷ lệ 1,51%. 
17

 157 thủ tục hành chính. 
18

 Xây dựng Đề án và lấy ý kiến của nhân dân, l p hồ sơ, thông qua Hội đồng nhân dân tỉnh ban hành Nghị quyết 

số 28/NQ-HĐND thống nhất việc sắp xếp, điều chỉnh, sáp nh p và đặt tên mới với tổng số ấp, khóm đư c sắp xếp, 

điều chỉnh và sáp nh p là 140 (115 ấp, 25 khóm) của 35 xã, phường, thị trấn thuộc các huyện: Thới Bình, Phú Tân, 

Đầm Dơi, Ngọc Hiển, Năm Căn, Trần Văn Thời và thành phố Cà Mau. Sau khi sáp nh p hình thành 74 ấp, khóm 

mới (59 ấp, 15 khóm). Tổng số ấp, khóm trong toàn tỉnh sau khi sắp xếp, điều chỉnh và sáp nh p là 883 ấp, khóm 

(754 ấp, 129 khóm); giảm 66 ấp, khóm (56 ấp, 10 khóm) so với trước khi sắp xếp, sáp nh p và điều chỉnh (949 ấp, 

khóm). 
19

 Chuyển đổi 07 ấp thành 07 khóm thuộc thị trấn Cái Nước, huyện Cái Nước và 03 ấp thành 03 khóm thuộc 

thị trấn Rạch Gốc, huyện Ngọc Hiển. 
20

 Đến tháng 10/2021, v n động quỹ đền ơn đáp nghĩa đư c khoảng 11,6 tỷ đồng, qua đó, các địa phương đã 

triển khai xây dựng và sửa chữa 194 căn nhà tình nghĩa cho người có công. 
21

 Đến ngày 08/11/2021, đã chi 249,788 tỷ đồng. 
22

 03 đ t với tổng số công dân đư c đón về tỉnh 595 người. 
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còn thấp, chưa đạt; nâng cao chất lư ng xây dựng nông thôn mới ở các xã đã 

đư c công nh n đạt chuẩn23; phong trào “Toàn dân đoàn kết xây dựng đời sống 

văn hóa”, công tác xây dựng, thực hiện hương ước, quy ước đư c thực hiện 

nghiêm túc, ngày càng đi vào chiều sâu24. Qua đó, góp phần xây dựng văn hóa 

lành mạnh, nếp sống văn minh, nâng cao đời sống v t chất tinh thần cho nhân 

dân. 

Ban giám sát đầu tư cộng đồng, Ban thanh tra nhân dân, Tổ nhân dân tự 

quản, Tổ hòa giải ở cơ sở đư c tiếp tục củng cố, kiện toàn, từng bước nâng cao 

chất lư ng hoạt động25. 

Nhìn chung, việc thực hiện quy chế dân chủ ở cấp xã đã góp phần phát 

huy quyền làm chủ nhân dân, tạo điều kiện cho nhân dân tham gia bàn bạc, 

giám sát theo phương châm “Dân biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra, dân giám 

sát, dân thụ hưởng”; các phong trào thi đua yêu nước đư c triển khai với các 

hình thức phong phú, đa dạng, huy động đư c người dân hướng ứng, thực hiện. 

Qua đó, góp phần thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội; quốc phòng, an ninh đư c 

giữ vững; xây dựng Đảng, chính quyền trong sạch, vững mạnh.  

3. Thực hiện quy chế dân chủ trong hoạt động của cơ quan hành 

chính nhà nước và đơn vị sự nghiệp công lập 

Các cơ quan hành chính nhà nước, đơn vị sự nghiệp công l p (viết tắt là 

cơ quan) tiếp tục quán triệt thực hiện nghiêm túc các quy định thực hiện quy 

chế dân chủ tại cơ quan. Người đứng đầu hầu hết các cơ quan đã thực hiện đầy 

đủ trách nhiệm dân chủ trong quản lý và điều hành hoạt động của cơ quan; chỉ 

đạo rà soát, sửa đổi, bổ sung quy chế dân chủ phù h p với cơ quan mình; 

thường xuyên đôn đốc, nhắc nhở và kiểm tra việc thực hiện quy chế dân chủ26. 

Tổ chức họp giao ban theo định k  để đánh giá kết quả thực hiện nhiệm vụ và 

giao những nhiệm vụ mới. Cán bộ, công chức, viên chức và người lao động 

đư c tạo điệu kiện thu n l i để tham gia đóng góp ý kiến, nắm bắt những chủ 

trương của Đảng, chính sách, pháp lu t đối với Nhà nước liên quan quan đến 

                                           
23

 Đến tháng 10/2021, tổng số tiêu chí toàn tỉnh đạt 1.305 tiêu chí, bình quân đạt 15,9 tiêu chí/xã (tăng 24 tiêu 

chí, tương đương tăng 0,3 tiêu chí/xã so với thời điểm cuối năm 2020). 43/82 xã đạt chuẩn nông thôn mới, chiếm tỷ 

lệ 52,4%; 01/82 xã đạt 19/19 tiêu chí, chiếm tỷ lệ 1,2%; 11/82 xã đạt từ 15 - 18 tiêu chí, chiếm tỷ lệ 13,4%; 25/82 xã 

đạt từ 10 - 14 tiêu chí, chiếm tỷ lệ 30,5%; 02/82 xã đạt từ 8 - 9 tiêu chí, chiếm tỷ lệ 2,4%. Đã công nh n 06/55 ấp đạt 

chuẩn nông thôn mới theo Quyết định số 1385/QĐ-TTg ngày 21/10/2018 của Thủ tướng Chính phủ (04 ấp (Thu n 

Hòa, Thu n Hòa A, Thu n Hòa B, Thu n L i A), xã Tân Thu n, huyện Đầm Dơi; 02 ấp (Kinh Ba và Mai Vinh) xã 

Tam Giang Đông, huyện Năm Căn).   
24

 Có 791/1247 cơ quan, đơn vị, doanh nghiệp đạt chuẩn văn hóa; 737/883 ấp, khóm đư c công nh n “ấp,  

khóm văn hóa”; 44/82 xã đạt chuẩn văn hóa nông thôn mới; 05/19 phường, thị trấn đạt chuẩn văn minh đô thị; 36 

quy ước, hương ước đang đư c điều chỉnh chờ phê duyệt (tổng số 883 quy ước, hương ước). Nhiều mô hình đư c 

triển khai thực hiện: phong trào xanh - sạch - đẹp, làm hàng rao cây xanh, giảm nghèo bền vững, xây dựng ấp an 

toàn về an ninh tr t tự, phong trào lộ giao thông nông thôn. 
25

 Đến tháng 11/2021, tiếp nh n 288 đơn, đưa ra hòa giải 282 đơn (chiếm 97,91% so với tổng số đơn thụ lý), 

hòa giải thành 203 (đạt 71,98%); tăng 02 đơn so với cùng k . 
26

 Có 100%  cơ quan, đơn vị xây dựng, sửa đổi, bổ sung quy chế thực hiện dân chủ. 
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ngành, lĩnh vực quản lý27, với nhiều hình thức28; cán bộ, công chức, viên chức 

và người lao động thực hiện vai trò giám sát với những nội dung lãnh đạo cơ 

quan công khai thông qua Ban Thanh tra nhân dân, hội nghị cán bộ, công chức, 

viên chức, người lao động và công tác kiểm điểm, tự phê bình và phê bình trong 

các cuộc họp định k . 

Các cơ quan đã thực hiện tốt các bước của quy trình hiệp thương giới 

thiệu người ứng cử đại biểu Quốc hội khóa XV và đại biểu Hội đồng nhân dân 

các cấp nhiệm k  2021 - 2026, đảm bảo đúng tiêu chuẩn, tỷ lệ cơ cấu thành 

phần và thời gian quy định.  

Thực hiện các văn bản của Trung ương29, các cơ quan tiếp tục thực hiện 

kiện toàn, sắp xếp tổ chức bộ máy theo hướng tinh gọn, hiệu quả30; đến đầu 

tháng 11/2021, tỉnh đã thực hiện tinh giản biên chế 275 trường h p theo quy 

định31. 

Công tác cải cách hành chính đư c các cơ quan tiếp tục t p trung thực 

hiện, từng bước đư c nâng lên. Công tác rà soát, công bố, công khai, đơn giản 

hóa thủ tục hành chính đư c quan tâm thực hiện; tất cả thủ tục hành chính đang 

thực hiện tại các cấp trên địa bàn tỉnh32 đư c c p nh t, đăng tải kịp thời trên cơ 

sở dữ liệu quốc gia; đăng tải lên Cổng Dịch vụ công trực tuyến của tỉnh; niêm 

yết công khai tại bộ ph n tiếp nh n và trả kết quả; rà soát cắt giảm thời gian giải 

quyết của 369 thủ tục (tỷ lệ cắt giảm từ 20 đến 75%); cung cấp dịch vụ công 

trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 đối với 1.150 thủ tục hành chính33. Một số mô 

hình đư c triển khai thực hiện34; chất lư ng giải quyết thủ tục hành chính theo 

                                           
27

 Kinh phí, hoạt động, tài sản, trang thiết bị của cơ quan; quy chế chi tiêu nội bộ của cơ quan; các chủ trương 

của Đảng, chính sách, pháp lu t của nhà nước có liên quan đến nhiệm vụ của cơ quan; chương trình công tác năm; 

công tác đào tạo, bồi dưỡng, điều động, bổ nhiệm, luân chuyển, biệt phái, từ chức, miễn nhiệm; các chế độ chính 

sách liên quan đến cán bộ, công chức, viên chức và người lao động. 
28

 Triển khai qua phần mềm quản lý văn bản (iOffice); thông báo tại hội nghị cán bộ, công chức, viên chức; 

trên cổng thông tin điện tử của cơ quan và thông qua việc thông báo cho lãnh đạo các phòng, ban, chi cục trong cơ 

quan;… 
29

 Nghị quyết số 18-NQ/TW,  Nghị quyết số 19-NQ/TW Hội nghị lần thứ 6 Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa 

XII, Nghị quyết số 56/2017/QH14 ngày 24/11/2017 của Quốc hội về đổi mới, sắp xếp tổ chức bộ máy hành chính và đơn 

vị sự nghiệp công l p. 
30

 Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh đã quyết định sắp xếp lại 22 đơn vị, giảm 37 phòng và tương đương (34 

phòng của đơn vị trực thuộc sở, 03 phòng thuộc sở và tương đương); giảm 13 đơn vị sự nghiệp công l p. 
31

 Cơ quan hành chính 17 trường h p, đơn vị sự nghiệp 237 trường h p, cấp xã 10 trường h p, tổ chức Hội và 

Đảng, đoàn thể 11 trường h p. 
32

 Đến thời điểm báo cáo, số thủ tục hành chính đang thực hiện tại các cấp là 1.790 thủ tục, trong đó: cấp tỉnh 

là 1.484 thủ tục, cấp huyện là 306 thủ tục. Tất cả thủ tục mới ban hành khi công bố đều đư c cắt giảm ít nhất 20% 

thời gian giải quyết so với quy định. 
33

 Trong đó, 537 dịch vụ công mức độ 3, tỷ lệ 27,54%; 613 dịch vụ công mức độ 4, tỷ lệ 31,44%. Trong đó, có 

453 thủ tục hành chính đã tích h p, kết nối với Cổng dịch vụ công quốc gia, chiếm 43,04% tổng số dịch vụ công 

mức độ 3, 4 của tỉnh. 
34

 Lấy ý kiến đánh giá của người dân, doanh nghiệp đối với việc giải quyết thủ tục hành chính thông qua Zalo 

đư c triển khai với các giải pháp phù h p, đến thời điểm báo cáo, có hơn 90.000 người kết nối và sử dụng ứng dụng 

này; triển khai thực hiện thí điểm tiếp nh n hồ sơ thủ tục hành chính tại nhà, phi địa giới; cấp giấy đi đường trực 

tuyến có mã QR-Code cho người dân, doanh nghiệp trong công tác phòng, chống dịch COVID-19. 
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cơ chế “một cửa”, “một cửa liên thông” từng bước đư c nâng lên (tỷ lệ hồ sơ 

giải quyết đúng, trước hạn đạt cao35); đối với hồ sơ trễ hạn, các cơ quan thực 

hiện xin lỗi tổ chức, cá nhân; mức độ hài lòng của người dân, doanh nghiệp 

trung bình đạt trên 98%; chỉ số PCI tỉnh Cà Mau năm 2020 xếp thứ 43/63 tỉnh, 

thành trong cả nước (tăng 2 hạng) so với năm 201936. 

Công tác tiếp dân, xử lý đơn thư, giải quyết khiếu nại, tố cáo đư c thực 

hiện tốt37; các quyết định giải quyết khiếu nại, văn bản xử lý tố cáo có hiệu lực 

pháp lu t tiếp tục đư c đôn đốc tổ chức thực hiện công khai, minh bạch38; các vụ 

khiếu nại bức xúc, gay gắt, kéo dài cơ bản đã đư c giải quyết39, chủ động nắm 

bắt tình hình, không để xảy ra điểm nóng. Các cơ quan chỉ đạo, thực hiện nghiêm 

các quy định của Tỉnh ủy, Ủy ban nhân dân tỉnh về công tác phòng, chống dịch 

COVID-19: V n động cán bộ, công chức, viên chức và người lao động tiêm vắc 

xin phòng COVID-19; thực hiện “thông điệp 5K”; tổ chức lấy mẫu xét nghiệm 

SARS-CoV-2 theo định k , xử lý đúng quy định các tình huống xảy ra;… Đồng 

thời, thực hiện việc biểu dương, khen thưởng kịp thời cho những t p thể, cá nhân 

có thành tích tiêu biểu, xuất sắc trong công tác phòng, chống dịch COVID-19. 

Việc tổ chức hội nghị cán bộ, công chức, viên chức, người lao động năm 

2020 đư c tổ chức theo đúng quy định, chất lư ng đư c nâng lên40. Thông qua 

hội nghị đã phát huy quyền của cán bộ, công chức, viên chức và người lao động 

về đóng góp sửa đổi, bổ sung liên quan đến quy chế dân chủ ở cơ sở41. Ban 

Thanh tra nhân dân trong các cơ quan tiếp tục đư c củng cố, kiện toàn; phát huy 

đư c chức năng, nhiệm vụ giám sát của mình về việc thực hiện nghị quyết hội 

nghị cán bộ, công chức, viên chức và người lao động; quan tâm đến các chính 

sách đối với người lao động và việc giải quyết kịp thời khiếu nại, tố cáo (nếu 

có). 

4. Thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở tại nơi làm việc 

Việc triển khai, thực hiện Nghị định số 145/2020/NĐ-CP, ngày 

14/12/2020 quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành một số điều của Bộ Lu t 

                                           
35

 Kết quả giải quyết thủ tục hành chính cho tổ chức, cá nhân trung bình cấp tỉnh đạt 100%%; cấp huyện đạt 

99,97%. 
36

 Kết quả giải quyết thủ tục hành chính cho tổ chức, cá nhân trung bình cấp tỉnh đạt 100%%; cấp huyện đạt 

99,96%. 
37

 Các cơ quan hành chính tỉnh, cấp huyện, cấp xã đã tiếp 3.052 lư t, 3.426 người; giảm 1.115 lư t, 1.947 

người so với năm 2020, trong đó có 23 đoàn đông người với 248 người; tỷ lệ giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo: 

67,4.% 
38

 Đã ban hành 62 quyết định giải quyết khiếu nại và 19 kết lu n nội dung tố cáo. Các quyết định giải quyết đã 

đư c địa phương tổ chức thực hiện, còn lại 03 kết lu n nội dung tố cáo tiếp tục thực hiện trong thời gian tới. 
39

 Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh chỉ đạo xem xét 05 vụ việc, tiếp tục chỉ đạo rà soát 12 vụ việc. 
40

 Có 39/39 cơ quan hành chính nhà nước và đơn vị sự nghiệp tổ chức hội nghị cán bộ, công chức, viên chức 

và người lao động, đạt 100%. 
41

 Quy chế dân chủ ở cơ sở, các quy chế, quy định về công khai tài chính tại đơn vị, xét nâng lương thường 

xuyên, nâng lương trước thời hạn, thi đua, khen thưởng, đề bạt, bổ nhiệm, kỷ lu t,… 
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Lao động về điều kiện lao động, về tổ chức đối thoại, thực hiện quy chế dân chủ 

ở cơ sở tại nơi làm việc đã làm chuyển biến tích cực trong phương thức lãnh 

đạo, chỉ đạo của các cấp ủy, lãnh đạo doanh nghiệp. Đến nay, có 146/163 doanh 

nghiệp có tổ chức công đoàn đã tổ chức hội nghị người lao động, đạt 89,57%. 

Các doanh nghiệp, đặc biệt là doanh nghiệp nhà nước tiếp tục triển khai, thực 

hiện Quy chế dân chủ42; các doanh nghiệp rà soát, sửa đổi, bổ sung nội quy lao 

động và ký kết mới thỏa ước lao động t p thể phù h p với tình hình thực tế của 

doanh nghiệp và có nội dung có l i hơn cho người lao động so với quy định của 

pháp lu t43; công khai khá đầy đủ các nội dung liên quan đến quyền và l i ích 

h p pháp, chính đáng của người lao động như: Báo cáo tình hình sản xuất kinh 

doanh, kế hoạch sản xuất, thỏa ước lao động t p thể, các chế độ, chính sách có 

liên quan đến người lao động; công khai tài chính, tiền thưởng, phúc l i xã hội; 

ý kiến của người lao động đư c xem xét, giải quyết, tạo niềm tin và sự phấn 

khởi cho người lao động. Hằng năm, công đoàn các cấp phối h p với người sử 

dụng lao động tổ chức hội nghị người lao động để người sử dụng lao động công 

khai với người lao động: Về tình hình sản xuất, kinh doanh; nội quy lao động, 

thang, bảng lương, định mức lao động, nội quy, quy chế liên quan đến quyền 

l i, nghĩa vụ và trách nhiệm của người lao động; thỏa ước lao động t p thể; 

công tác thi đua, khen thưởng, kỷ lu t, giải quyết khiếu nại, tố cáo liên quan đến 

quyền, nghĩa vụ và l i ích của người lao động. 

Việc thực hiện tốt quy chế dân chủ cơ sở đã từng bước nâng cao vai trò, 

trách nhiệm của người sử dụng lao động và người lao động trong thực hiện quy 

chế dân chủ cơ sở; xây dựng mối quan hệ lao động hài hòa, ổn định, tiến bộ 

trong doanh nghiệp, góp phần nâng cao hiệu quả sản xuất, kinh doanh cho 

doanh nghiệp. 

IV- ĐÁNH GIÁ CHUNG 

1. Những kết quả đạt được và nguyên nhân 

1.1. Kết quả đạt được 

Việc thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở đư c các cấp ủy, chính quyền, 

Mặt tr n Tổ quốc, các tổ chức chính trị - xã hội trong tỉnh tiếp tục quan tâm lãnh 

đạo, chỉ đạo và tổ chức thực hiện gắn với triển khai thực hiện nhiệm vụ chính trị 

của từng địa phương, đơn vị. Công tác cải cách thủ tục hành chính tiếp tục đư c 

xác định là nhiệm vụ trọng tâm để thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh.  

                                           
42

 Nghị định số 149/2018/NĐ-CP ngày 07/11/2018 của Chính phủ quy định chi tiết khoản 3 Điều 63 của Bộ 

lu t Lao động về thực hiện dân chủ ở cơ sở tại nơi làm việc. 
43

 Phát huy quyền dân chủ và ổn định đời sống cho công nhân lao động, có 97 doanh nghiệp sửa đổi, bổ sung, 

ký kết mới thỏa ước lao động t p thể phù h p với tình hình thực tế của doanh nghiệp và có nội dung có l i hơn cho 

người lao động so với quy định của pháp lu t, 28 nội quy lao động. 
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Mặt tr n Tổ quốc, các tổ chức chính trị - xã hội và các hội quần chúng 

tích cực đổi mới, nâng cao hiệu quả nội dung, phương thức hoạt động theo 

hướng có trọng tâm, trọng điểm, thực chất; hướng dẫn, kiểm tra rõ người, rõ 

việc, hiệu quả hơn; nâng cao hiệu quả giám sát và phản biện xã hội của nhân 

dân thông qua Mặt tr n Tổ quốc, các tổ chức chính trị - xã hội góp phần quan 

trọng thực hiện thắng l i nhiệm vụ phát triển kinh tế, văn hóa - xã hội, giữ vững 

quốc phòng, an ninh, xây dựng hệ thống chính trị ngày càng vững mạnh.  

Việc thực hiện tốt quy chế dân chủ ở cơ sở đã đem lại nhiều kết quả thiết 

thực, mang lại bầu không khí dân chủ, cởi mở và tăng cường sự đồng thu n 

trong xã hội, tạo động lực thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh. 

1.2. Nguyên nhân 

Cấp ủy, chính quyền, người đứng đầu cơ quan, đơn vị các cấp quan tâm 

cải cách hành chính, thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở và thực hiện tốt việc bí 

thư cấp ủy, chủ tịch Ủy ban nhân dân các cấp tiếp công dân theo định k ; tăng 

cường đối thoại, giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân, nhất là các vụ việc 

phức tạp đông người kéo dài góp phần nâng cao chất lư ng, phát huy vai trò, sự 

tham gia của nhân dân trong xây dựng, ban hành, tổ chức thực hiện các chủ 

trương của Đảng, chính sách pháp lu t của Nhà nước trên cơ sở đảm bảo hài 

hòa l i ích giữa nhà nước, doanh nghiệp và nhân dân.  

Phát huy vai trò, tích cực đổi mới nội dung, phương thức hoạt động của 

Mặt tr n Tổ quốc, các tổ chức chính trị - xã hội và các hội quần chúng; sự phối 

h p chặt chẽ, đồng bộ giữa các ngành, các cấp là nhân tố quyết định bảo đảm 

thắng l i cho việc thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở.  

2. Hạn chế và nguyên nhân 

2.1. Hạn chế 

Việc xây dựng kế hoạch thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở có nơi còn 

chung chung; chưa gắn chặt việc thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở với thực 

hiện nhiệm vụ phát triển kinh tế, xã hội của địa phương, nhiệm vụ của đơn vị; 

Mặt tr n Tổ quốc, các tổ chức chính trị - xã hội có lúc chưa phối h p chặt chẽ 

trong công tác v n động, tuyên truyền, phổ biến pháp lu t. Một số cấp ủy, chính 

quyền cơ sở thực hiện quy chế dân chủ cơ sở còn mang tình hình thức; sự quan 

tâm đến đời sống của người dân chưa cụ thể, chưa th t sự gần dân, sát dân để 

tìm hiểu những tâm tư nguyện vọng của người dân để phát huy sức mạnh tổng 

h p của nhân dân. 

Việc xây dựng, ban hành và rà soát, điều chỉnh, bổ sung quy chế, quy ước 

của một số đơn vị, cơ sở còn ch m, chất lư ng chưa cao, còn r p khuôn, máy 

móc, chưa phản ánh đúng thực tế, nhất là quy ước ở ấp, khóm. 
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Việc tham gia ý kiến của cán bộ, công chức, viên chức tại hội nghị cán 

bộ, công chức, viên chức còn ít, chưa mạnh dạn đề xuất các giải pháp thực hiện 

quy chế dân chủ ở cơ sở. Doanh nghiệp chủ yếu t p trung vào sản xuất, kinh 

doanh, nên có lúc thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở hiệu quả chưa cao, còn 

lúng túng, thiếu gắn kết việc thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở với nhiệm vụ 

sản xuất, kinh doanh.  

Do ảnh hưởng của đại dịch COVID-19 nên một số công ty, doanh nghiệp 

hoạt động không thường xuyên đã ảnh hưởng lớn đến người lao động và các 

hoạt động của doanh nghiệp, công ty; các hoạt động văn hóa, thể dục, thể thao bị 

tạm ngừng; đời sống của một số bộ ph n người dân gặp nhiều khó khăn, nhất là 

một số công nhân từ các tỉnh trở về, hiện nay chưa có việc làm ổn định. 

2.2. Nguyên nhân  

Một số cấp ủy, chính quyền, thủ trưởng cơ quan, doanh nghiệp chưa th t 

sự quan tâm lãnh đạo, chỉ đạo triển khai thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở; sự 

phối h p giữa thủ trưởng cơ quan, đơn vị, doanh nghiệp với công đoàn tại một 

số cơ quan, doanh nghiệp từng lúc chưa chặt chẽ, thiếu đồng bộ. 

Một bộ ph n cán bộ, công chức, viên chức, người lao động chưa nêu cao 

vai trò nêu gương; nh n thức về nội dung, yêu cầu, tầm quan trọng của việc xây 

dựng và thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở còn hạn chế, chưa tích cực tham gia 

thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở.  

V- PHƯƠNG HƯỚNG, NHIỆM VỤ NĂM 2022 

1. Tiếp tục chỉ đạo triển khai thực hiện Kế hoạch số 11-KH/TU, ngày 

07/3/2016 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy triển khai thực hiện Kết lu n số 120-

KL/TW của Bộ Chính trị về “Tiếp tục đẩy mạnh, nâng cao chất lư ng, hiệu quả 

việc xây dựng và thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở”. 

2. Triển khai thực hiện có hiệu quả các nghị quyết, chỉ thị của Đảng về 

công tác dân v n, công tác dân tộc, công tác tôn giáo, các cuộc v n động, các 

phong trào thi đua yêu nước; các chủ trương của cấp ủy đảng, chính quyền. 

3. Tăng cường và nâng cao vai trò, trách nhiệm, tính gương mẫu của 

người đứng đầu cấp ủy, chính quyền, các cơ quan, tổ chức, đơn vị trong thực 

hiện quy chế dân chủ ở cơ sở. Thực hiện nghiêm Lu t Tiếp công dân; quan tâm 

giải quyết tốt các đơn thư khiếu nại, tố cáo của công dân; tăng cường tiếp xúc, 

đối thoại trực tiếp giữa người đứng đầu cấp ủy, chính quyền với người dân, 

doanh nghiệp. Định k  tổ chức hội nghị cán bộ, công chức đúng theo quy định; 

công khai, minh bạch các hoạt động của cơ quan, đơn vị và doanh nghiệp; xử lý 

nghiêm cán bộ, công chức, viên chức vi phạm về tư tưởng, đạo đức lối sống, 

quan liêu, tham nhũng, tiêu cực trong thi hành nhiệm vụ, công vụ.  
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4. Phát huy vai trò của Mặt tr n Tổ quốc và các tổ chức chính trị - xã hội 

trong việc tuyên truyền, v n động đoàn viên, hội viên và nhân dân tích cực tham 

gia thực hiện tốt quy chế dân chủ ở cơ sở, các phong trào thi đua yêu nước, các 

cuộc v n động; thực hiện tốt công tác phòng, chống dịch COVID-19; tham gia 

giám sát, phản biện xã hội, góp ý xây dựng Đảng, xây dựng chính quyền. 

5. Tiếp tục phối h p với chính quyền thực hiện các giải pháp nâng cao 

chất lư ng hoạt động của ban thanh tra nhân dân, ban giám sát đầu tư của cộng 

đồng, tổ hòa giải ở cơ sở.  

6. Nâng cao chất lư ng, hiệu quả hoạt động của ban chỉ đạo các cấp gắn 

với trách nhiệm của từng thành viên đư c phân công phụ trách địa phương, đơn 

vị; xây dựng kế hoạch, tổ chức các đoàn kiểm tra, giám sát việc thực hiện quy 

chế dân chủ ở cơ sở đối với các ngành, các cấp; tổ chức đánh giá, phân loại chất 

lư ng hoạt động của ban chỉ đạo các cấp và các loại hình hoạt động thực hiện có 

hiệu quả quy chế dân chủ ở cơ sở. 

VI- KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT 

1. Ban Chỉ đạo Trung ương kiến nghị với Chính phủ nghiên cứu bổ sung 

chế tài xử lý hành chính đối với hành vi vi phạm quy định việc thực hiện quy 

chế dân chủ ở cơ sở đối với cơ quan, doanh nghiệp. 

2. Tại Khoản 1, Điều 5 Nghị định số 04/2015/NĐ-CP, ngày 09/01/2015 

của Chính phủ có quy định: “Người đứng đầu cơ quan, đơn vị chủ trì, phối hợp 

với công đoàn cơ quan, đơn vị tổ chức hội nghị cán bộ, công chức, viên chức 

của cơ quan, đơn vị mỗi năm một lần vào cuối năm”. Kiến nghị Chính phủ xem 

xét, điều chỉnh “tổ chức hội nghị cán bộ, công chức, viên chức của cơ quan, đơn 

vị mỗi năm một lần vào đầu năm sau” để có thời gian thực hiện đầy đủ các nội 

dung của hội nghị cán bộ, công chức, viên chức của cơ quan. 

 

Nơi nh n: 
- Ban Chỉ đạo Trung ương thực hiện  

  Quy chế dân chủ ở cơ sở, 

- Vụ Dân v n các cơ quan nhà nước  

   (Ban Dân v n Trung ương), 

- Cơ quan Thường trực phía Nam 

  Ban Dân v n Trung ương (T78), 

- Ban Chỉ đạo tỉnh về thực hiện  

   Quy chế dân chủ ở cơ sở,          

- Mặt tr n Tổ quốc và các đoàn thể tỉnh, 

- Các huyện, thành ủy, đảng ủy  

   trực thuộc Tỉnh ủy, 

- Cổng thông tin điện tử Tỉnh ủy, 

- Phòng Tổng h p (Pg), 

- Lưu Văn phòng Tỉnh ủy.  

 T/M BAN THƯỜNG VỤ 

PHÓ BÍ THƯ 

 

 

 

 

 

 

Phạm Thành Ngại 
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PHỤ LỤC SỐ LIỆU 

(kèm theo Báo cáo số 156-BC/TU, ngày 01/12/2021  

của Ban Thường vụ Tỉnh ủy) 

----- 

 

1. Tổng số văn bản đã ban hành trong năm cấp tỉnh: 14, trong đó: cấp ủy: 04; chính 

quyền: 01; Ban chỉ đạo 03; MTTQ và các tổ chức chính trị - xã hội 06. 

2. Công tác kiểm tra, giám sát việc thực hiện QCDC ở cơ sở cấp tỉnh: 

- Tổng số đoàn kiểm tra: 05 

- Tổng số đơn vị, cơ sở đư c kiểm tra: 11 

3. Công tác tuyên truyền, t p huấn cấp tỉnh: 

- Số lư ng các cuộc hội nghị, hội thảo, t p huấn: 04; 

- Trong đó: Tổ chức riêng 02 cuộc; lồng ghép 02 cuộc. 

4. Cải cách hành chính: 

- Tỷ lệ xã, phường, thị trấn thực hiện cơ chế “một cửa”, “một cửa liên thông”: 100 %; 

- Tỷ lệ cơ quan hành chính nhà nước thực hiện cơ chế “một cửa”, “một cửa liên 

thông” 100 %; 

- Số lư ng dịch vụ công trực tuyến mức độ 3: 537 thủ tục hành chính; 

- Số lư ng dịch vụ công trực tuyến mức độ 4: 613 thủ tục hành chính; 

- Tỉ lệ dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4/ tổng số dịch vụ công cung cấp: 58,97%. 

5. Về xây dựng nông thôn mới: 

- Số xã đạt chuẩn nông thôn mới: 46/82, đạt tỷ lệ: 56%; 

- Số huyện, thành phố đạt chuẩn nông thôn mới: 1/9, đạt tỷ lệ: 11/11%; 

- Số kinh phí huy động sức dân trong năm: 125,326 tỷ đồng. 

- Số diện tích đất do nhân dân hiến để xây dựng cơ sở hạ tầng trong năm: …. 

6. GRDP bình quân đầu người ước đạt 54,3 triệu đồng (tăng so sánh với năm 2020). 

7. Tỷ lệ hộ nghèo: 1,24 %; so sánh với năm 2020: giảm 0,33%. 

- Tỷ lệ hộ c n nghèo: 1,54%; so sánh với năm 2020: giảm 0,27%. 

8. Số cơ quan, đơn vị tổ chức hội nghị cán bộ, công chức, viên chức/tổng số cơ 

quan, đơn vị: 141/141, đạt tỷ lệ: 100%. 

9. Tổng số doanh nghiệp: 163. 

9.1- Số doanh nghiệp có tổ chức công đoàn: 146. 

9.2- Số doanh nghiệp có (đã xây dựng) quy chế dân chủ ở cơ sở tại nơi làm việc: 97 

9.3- Tỷ lệ doanh nghiệp ký thỏa ước lao động t p thể: 97%. 

9.4- Tỷ lệ doanh nghiệp tổ chức hội nghị người lao động: 89,57%. 
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9.5- Số doanh nghiệp tổ chức đối thoại tại nơi làm việc: 146/163 (146 doanh nghiệp 

DN / 146 cuộc), trong đó: 146 cuộc đối thoại định k ; 0 cuộc đối thoại khi yêu cầu; 0 

cuộc đối thoại khi có vụ việc. 

10. Số vụ đình công, lãn công (trong năm): 0 vụ; so sánh với năm 2020. 

11. Đơn thư: 

- Tỷ lệ giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo: 67,4%;  

- Số vụ việc tồn đọng, kéo dài: Đã giải quyết 05 vụ; Chưa giải quyết 12 vụ. 

12. Hội nghị đối thoại giữa người đứng đầu cấp ủy, chính quyền với người dân và 

doanh nghiệp. 

12.1. Cấp tỉnh:  

- Người đứng đầu cấp ủy: 07 cuộc. 

- Người đứng đầu chính quyền: 12 cuộc. 

12.2. Cấp huyện:  

- Người đứng đầu cấp ủy: 84 cuộc. 

- Người đứng đầu chính quyền: 108 cuộc. 

12.3. Cấp xã:  

- Người đứng đầu cấp ủy: 807 cuộc. 

- Người đứng đầu chính quyền: 1.025 cuộc. 

13. Kết quả tổ chức thực hiện các chính sách hỗ tr  người dân gặp khó khăn do đại 

dịch Covid -19 đến ngày 14/11/2021 

Tổng số kinh phí hỗ tr : 270,349 tỷ đồng; trong đó: 

- Doanh nghiệp: 14,036 tỷ đồng; 

- Người lao động: 247,432 tỷ đồng; 

- Đối tư ng khác: 8,881 tỷ đồng. 

 

 

__________________ 
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